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REPORTE MERIDA SE APAGA ENERO - FEBRERO 2024

En el quinto afio de nuestro trabajo de contraloria y documentacién ciudadana, desde PROMEDEHUM
se mantiene el monitoreo del servicio eléctrico en distintas zonas del estado Mérida, como forma de
alertar y exigir soluciones a una crisis que afecta las condiciones de una vida digna para meridefios y
meridefas; y que lejos de mejorarse, parece ir en profundizacion mes a mes.

2024 inici6 con un importante aumento en cortes de energia a lo largo y ancho de la entidad. Como ya
es costumbre, la Corporacion Eléctrica Nacional (Corpoelec) no informa sobre las razones o duracion
de los cortes o inestabilidad (fluctuaciones) del suministro de energia. Tampoco sefiala protocolos de
atencion para reclamos por dafios en equipos derivados de estos.

Pese a que en Mérida el servicio se cobra sin falta, y que Corpoelec en Mérida suele hacer en promedio
mas de 100 publicaciones por mes en Instagram, ninguna de estas sefiala informacion sobre los cortes o
medidas implementadas para garantizar el servicio. Un ejemplo es lo acaecido en San Rafael de
Mucuchies, en fecha 21 de enero, donde en buena parte del dia se registra baja de electricidad que
impedia utilizar los electrodomeésticos, sin que se observe pronunciamiento alguno de la empresa.

Las autoridades regionales y municipales optaron por gastos superfluos durante las recientes ferias,
garantizando suministro eléctrico a las tarimas donde se presentaban conciertos de distintos artistas, en
detrimento del suministro a las comunidades lejanas a dichas ubicaciones.

Para el mes de febrero, la situacion empeoro, pasandose a varios cortes, de varias horas, en un mismo
dia. El promedio recogido en denuncias ciudadanas desde las redes sociales, sefialé de 8 a 14 horas sin
energia eléctrica. Sectores fuera de la capital, como el Municipio Adriani, fueron duramente afectados.
La informacidn recabada a través de redes sociales indicaba que cada 3 o0 4 horas se iba el servicio en
distintos sectores.

La ausencia de respuestas de las autoridades impulsa una espontanea protesta en la noche del 18 de
febrero, en la comunidad de EI Campito, donde tras horas de repetidos cortes eléctricos, se desarrolld
un cacerolazo. La protesta se repetiria en la noche del 25 de febrero. EI mismo dia, se informaba de la
caida de un helicdptero perteneciente a Corpoelec cerca de El Vigia, cuando se dirigia a llevar material
para reparaciones, sin que se especificase la naturaleza de las mismas.

En Tovar, se registré una protesta de comerciantes y vecinos en fecha 23 de febrero, exigiendo mejoras
en el servicio eléctrico.

La situacion se repitio en estados vecinos como Tachira. EI 17 de febrero las comunidades del
municipio Bolivar cerraron la via principal San Antonio - Urefia para exigir el cese de los cortes de
energia, que sefialan ocurren cada 3 horas. En Coloncito, cada 4 horas se corta la energia, afectando la



https://www.elimpulso.com/2024/02/25/helicoptero-de-corpoelec-se-precipito-a-tierra-los-tripulantes-resultaron-ilesos-25feb/
https://lanacionweb.com/frontera/protestan-en-el-palotal-por-falta-de-agua-y-luz/

produccion de lacteos y comercios de la zona. Igualmente, a cada corte, se pierde la sefial de telefonia
celular. Por este motivo, se desarroll6 una protesta en el municipio el 20 de febrero, exigiendo
respuestas a las autoridades.

En el municipio Ayacucho, del mismo estado Tachira, se denunciaba el 26 de febrero que la zona
sumaba 72 horas sin energia, sin que Corpoelec se pronunciase al respecto.

La situacion con la electricidad en el estado vecino ha obligado a la poblacion a trabajar en la

madrugada para aprovechar las pocas horas de energia eléctrica suministrada.

Desde PROMEDEHUM reiteramos una de las solicitudes presentadas en el Informe Anual Mérida Se
Apaga 2023, que recomienda: Informar adecuadamente a la poblacion acerca de cualquier falla en
el sistema, su causa y duracion aproximada. Mantener a la poblacion al tanto de las reparaciones
e informar sobre las medidas tomadas para evitar que la situacion empeore 0 se repita.
Igualmente, recordamos que el suministro continuo de energia eléctrica, forma parte de las condiciones
y nivel de vida adecuado que se recogen en el articulo 11 del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, del que Venezuela es signataria y con el cual tiene obligaciones a
nivel internacional.
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Enero:

Durante el mes de enero, en el municipio Libertador, capital del estado Mérida el monitoreo arrojo
resultados de aumento de cortes en todos los sectores, y fue realizado en las siguientes parroquias;
Domingo Pefia (parte de Santa Juana), sector que registrd 255 horas sin servicio, lo que constituye
un aumento de mas de 200% en tiempo de corte, y equivale cerca de diez dias y medio sin electricidad.
En parte de La Pedregosa Sur, parroquia Lasso de La Vega se registraron 99 horas y 25 minutos sin
energia, lo que representa un aumento del 31,27% en relacién al mes pasado, y equivale a poco mas de
cuatro dias sin servicio eléctrico.

En la parroquia Antonio Spinetti Dini (EI Campito), se registran 109 horas y 14 minutos de corte, lo
que significa un aumento del 61,34% en relacion al mes pasado, y resulta equivalente a poco mas de
cuatro dias y medio sin energia eléctrica. En Los Sauzales, Parroquia Mariano Picdn Salas, se
reportan 18 horas y 49 minutos sin electricidad, frente apenas 2 horas de corte en diciembre, y equivale
a poco menos de un dia sin servicio.

Fuera de la capital del estado, el municipio Rangel registré 155 horas y 25 minutos sin electricidad, lo
que constituye un aumento del 158,37% frente al mes anterior, y equivale a poco menos de seis dias y
medio sin servicio.

Comparativa de fallas de servicio por sectores Enero 2024 / Diciembre 2023

™ Enero 2024

® Diciembre 2023

Parroquia Parroquia Parroquia Parroquia Municipio
Domingo Pefia Lasso de la Antonio Mariano Picon Rangel
Vega Spinetti Dini Salas

Realizando una comparativa en relacion con el mes de enero 2023, se observa que en todos los sectores
monitoreados, la comparativa arroja un 2024 con mayor cantidad de tiempo sin electricidad.



Comparativa Enero 2024 / Enero 2023

™ Enero 2024

™ Enero 2023

Parroquia  Parroquia Lasso  Parroquia Parroquia Municipio
Domingo Pefia de laVega Antonio Spinetti Mariano Picon Rangel
Dini Salas

Febrero:

En febrero, como se indica en el resumen, el monitoreo arroja una tendencia al alza en las horas de
corte. Estadisticamente, dos sectores presentan menos horas sin energia, pero esto se debe
principalmente a que el mes de febrero tiene menos dias que enero.

Los monitores ciudadanos recogieron datos en las parroquias Domingo Pefia (parte de Santa Juana),
sector que registro 244 horas, sin servicio, lo que constituye una leve disminucion de 4,31% en tiempo
de corte comparado con el mes de enero, y equivale a poco mas de diez dias sin electricidad. En parte
de La Pedregosa Sur, parroquia Lasso de La Vega se registraron 119 horas y 32 minutos sin energia, lo
que representa un aumento de 20,24% en relacién al mes pasado, y equivale a casi cinco dias sin
servicio eléctrico.

En la parroquia Antonio Spinetti Dini (El Campito), se registran 142 horas y 16 minutos de corte, lo
que significa un aumento de 30,28% en relacion al mes pasado, y resulta equivalente a poco menos de
seis dias sin energia eléctrica. En Los Sauzales, Parroquia Mariano Picon Salas, se reportan 33 horas y
45 minutos sin electricidad en el mes, lo que constituye un aumento del 79,43% frente al mes anterior,
y equivale a cerca de dia y medio sin servicio.

Se destaca que en la noche del 19 de febrero, y hasta entrado el dia 20, sectores como la Pedregosa Sur,
Sai Sai y parte de La Mata, reportaron hasta 11 horas sin servicio, sin que Corpoelec se pronunciase.

Fuera de la capital del estado, el municipio Rangel registré 137 horas y 19 minutos sin electricidad, lo
que constituye una disminucion de 11,65% frente al mes anterior, y equivale a poco mas de cinco dias
y medio sin servicio.



Comparativa de fallas de servicio por sectores Febrero 2024 / Enero 2024

* Febrero 2024

- ® Enero 2024

Parroquia Parroquia Parroquia Parroquia Municipio
Domingo Pefia Lasso de la Antonio Mariano Picon Rangel
Vega Spinetti Dini Salas

Realizando una comparativa en relacion con el mes de febrero 2023, se observa que en todos los
sectores monitoreados, la comparativa arroja un 2024 con mayor cantidad de tiempo sin electricidad
para los usuarios.

Comparativa Febrero 2024 / Febrero 2023

¥ Enero 2024

® Enero 2023

Parroquia  Parroquia Lasso  Parroquia Parroquia Municipio
Domingo Pefia  delaVega Antonio Spinetti Mariano Picon Rangel
Dini Salas




Otros servicios

En el servicio de agua potable, se registra la suspension del servicio en la ciudad de Mérida el 6 enero,
motivado a una falla en la Planta de Agua Dr. Enrique Burgoin. Diversos sectores reportan
frecuentemente excesivo olor a cloro en el agua que reciben.

En cuanto al servicio de telefonia fija e internet de CANTV, en fecha 19 de febrero se informo a través
de la red social X (anteriormente Twitter) de una “incidencia técnica” en el estado Tachira, que afectd
el servicio de manera parcial en el estado Mérida. .

Sobre el servicio de aseo urbano, en el municipio Campo Elias, especificamente en la comunidad
Carlos Sanchez (INREVI), denunciaban el 20 de febrero tener mas de 3 semanas sin servicio, lo que
provocaba la acumulacion de basura, y el aumento en el riesgo de enfermedades por proliferacion de
moscas.

Agradecemos las importantes participaciones en este reporte de las organizaciones: KM Inteligente y
Ve Sin Filtro
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